Vseobecné obchodni podminky a reklamacni

rad

pro online nakup vstupenek na kulturni, spoleCenské, sportovni ¢i jiné akce (Ddle jen Akce)

prostfednictvim webovych stranek www.kinosokol.cz mezi smluvnimi stranami:

Télocvi¢na jednota Sokol Kladno
sidlem T. G. Masaryka 1391

272 01 Kladno

ICO: 00510475

Zakaznikem

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1.

1.2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni ¥ad upravuji podminky online nakupu
vstupenek na kulturni, spolecenské, sportovni Ci jiné akce (Ddle jen Akce) prostfednictvim
webovych strdnek www.kinosokol.cz.

Definice

Zakaznik je fyzicka ¢i pravnicka osoba uzivajici webovy portdl www.kinosokol.cz pro uzavieni
smluvniho vztahu s Poradatelem za Ucelem ucasti na Akci, a to i pfed uzavienim tohoto
smluvniho vztahu.

Provozovatel a Spravce osobnich udaji je Télocvicnd jednota Sokol Kladno se sidlem
T. G. Masaryka 1391, 272 01 Kladno, ICO: 00510475, zapsana v rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou L 27731.

Smlouva znamena vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem, v ramci kterého Provozovatel
zajistuje Akce.

Sluzba ma vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1 téchto obchodnich podminek.

Vstupenka je cenina opravnujici drzitele Vstupenky a dalsi osoby v celkovém poctu
uvedeném na Vstupence k jednorazovému vstupu na konkrétni Akci. PfedloZzenim Vstupenky
pfi vstupu na misto konani Akce vyjadfuje osoba uzivajici prava ze Vstupenky souhlas s
provoznimi predpisy mista konani Akce, podfizuje se pokynlm Poradatele a podminkam
Akce, které se k ni vazou.

2. Popis sluzby a prodej Vstupenek

2.1.
2.2.

2.3.

Pfedmétem Sluzby je ndkup Vstupenek za Gcelem ucasti na Akci.

Smluvni vztah mezi Provozovatelem a Uc&astnikem pfFi poskytovani Sluzby se fidi témito
obchodnimi podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem.

Sluzba je dodana prostrednictvim poskytnuti sluzby vyuZziti volného ¢asu v pfedem uréeném
terminu, v podobé umoZnéni osobni Ucasti drzitell Vstupenek na pfislusné Akci za
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2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

stanovenou cenu Vstupenky, to vSe za podminek stanovenych v pokynech zverejnénych
Poradatelem a téchto Podminkach.

Zakaznik ma pravo se Akce ucastnit. Neucast na Akci z dlivodl na strané Zakaznika neni
dlvod pro poZadovani financni ¢i jiné nahrady s vyjimkou uvedenou v ¢lanku Odstoupeni od
smlouvy”.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v nutnych pfipadech upravovat rozsah ¢i misto Akce.
Zru$eni a zména terminu Akce z déivodu epidemiologickych opatieni vyhlasenych Vladou CR
v souvislosti se $ifenim onemocnéni COVID NENI diivodem k odstoupeni od smlouvy a neni
dlvodem k vraceni ceny za Vstupenky ani k jiné hmotné kompenzaci. Provozovatel nabidne
Zakazniklm po uvolnéni epidemiologickych opatfeni prevedeni ceny za Vstupenky na
nahradni termin Akce nebo plnéni v jiné formé.

Vstupenky Ize zakoupit nasledujicimi zpUsoby:

a) on-line prostrednictvim Webového portalu www.kinosokol.cz

b) osobné v prodejnim misté Provozovatele. Prodejnim mistem se rozumi Kino Sokol na
adrese T.G. Masaryka 2320, 272 01 Kladno nebo Sokolovna Kladno na adrese T.G.
Masaryka 1391, 272 01 Kladno.

Zakaznik mlzZe zakoupit Vstupenky v tisténé formé na prodejnim misté v oteviraci dobé této

prodejny bez predchozi rezervace, pokud jsou Vstupenky pozadovaného druhu v nabidce a

nebyly vyprodané.

Prostfednictvim webového portalu www.kinosokol.cz Ize na jednu objednavku objednat

maximalné 10 Vstupenek na jednu Akci v rGznych cenovych kategoriich, neni-li uvedeno

jinak. Pro vyuziti Webového portédlu neni nutna predchozi registrace Zakaznika. Zakaznik je

povinen v objednavkovém formulari uvést své osobni a kontaktni Gdaje pravdivé a uplné a

jejich spravnost pred potvrzenim prekontrolovat. Potvrzenim objedndvky Zakaznik souhlasi

se zaclenénim do databazi Provozovatele a udéluje souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

a sdéleni, zejména dalsich informaci o podobném typu akce, jejiz prodej byl nebo bude

zahajen. Zakaznik ma moznost zakoupit Vstupenky na volnd mista v planu salu ¢i mista k

stdni z moznych cenovych drovni poZadované Akce véetné moznych nabizenych slev.

Vstupenka bude pfi nakupu prostfednictvim webového portalu po uhrazeni ceny za

Vstupenky dorucena elektronicky na emailovou adresu uvedenou v objednavkovém

formulari.

Cena a platebni podminky

3.1.

3.2.
3.3.

Ceny Vstupenek jsou uvedeny na webovém portdle www.kinosokol.cz a jsou platné vidy

v daném momentu nakupu. Nebude-li uvedeno jinak, cena Vstupenky je uvedena vietné
zakonné sazby DPH a zahrnuje veskeré prodejni poplatky.

V ptipadé neuhrazeni ceny za Vstupenku neni mozné se Akce zucastnit.

Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obcanského zdkoniku nemulzete od nakupu
vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcanského zakoniku (tj. nelze vyuZit moznosti
odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnd bez uvedeni dlvodu, ktera je jinak dana obecné u
jinych nakupl pfes internet), nebot se v daném pfipadé jedna o smlouvu o vyuziti volného
Casu a plnéni (Ucast na Akci, k némuz vstupenka opravruje) je poskytovano v uréeném
terminu nebo dobé. Zakon proto v takovém pfipadé neposkytuje zakaznikovi moznost od
smlouvy uvedenym zpUlsobem odstoupit.
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3.4. Provozovatel provozuje na adrese www.kinosokol.cz online platebni branu umoznujici
Uhradu ceny Vstupenky.

3.5. V pripadé dotazli tykajicich se platebni brany nebo obchodnich podminek je moziné
kontaktovat Provozovatele na e-mailu kino@sokolkladno.cz.

3.6. Platebni brdna je provozovana na platformé Comgate.

3.7. Platbu clenského prispévku prostrednictvim platebni brany Comgate umoziuje smlouva
mezi Provozovatelem a spole¢nosti ComGate Payments, a.s.

3.8. Veskeré poplatky za provedeni platby prostfednictvim platebni brany Comgate hradi
Provozovatel.

4. Reklamacni rad

4.1. Veskeré reklamace Vstupenek se fidi témito Obchodnimi podminkami.

4.2. Zakoupena Vstupenka se nevyménuje. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo odcizeni
vstupenky vam nebude vstupenka nahrazovana novou a nebude vdm poskytnuta zZadna
nahrada.

4.3. Vpfipadé, Ze Vam po zakoupeni Vstupenek a uhrazeni ceny za Vstupenky nebudou
Vstupenky elektronicky doruéeny na Vami uvedeny email, uvédomte nds o této skutecnosti
na adrese kino@sokolkladno.cz

4.4. U jednotlivych Akci jsou moiné kratkodobé posuny termini konani. Zménéné terminy
konani Akci jsou uvadény na webovém portalu www.kinosokol.cz, pfipadné na socialnich
sitich a ostatnich sdélovacich prostredcich dle volby Provozovatele. Zakaznik je povinen si
pfipadné zmény termin( uvedenych na Webovém portalu kontrolovat a fidit se jejich
znénim.

4.5. V pfipadé, Ze ze strany Poradatele dojde k Uplnému zruseni Akce, budete vyrozuméni
prostfednictvim kontaktnich udajd, které jste pri ndkupu Vstupenek poskytli (zejména e-
mail), o tom, Ze Akce je zrusena. Nicméné vam nijak neodpovidame, pokud vas nebude
mozno prostfednictvim tohoto kontaktu véas zastihnout anebo pokud obdrzite vcas
odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se zpoZzdénim.

4.6. Dojde-li ze strany poradatele k Uplnému zruseni Akce, budeme cenu za Vstupenky vracet
nize popsanym zplsobem:

a) Pokud byla vstupenka zakoupena fyzicky v prodejnim Provozovatele (Sokolovna ¢i Kino
Sokol), bude vam cena za Vstupenky vyplacena, pokud se dostavite se svou vstupenkou
bez zbyte¢ného odkladu do prodejniho mista, ve kterém jste ji zakoupili.

b) Pokud jste vstupenku na zrusenou akci zakoupili prostfednictvim nasich webovych
stranek, bude Vstupné vraceno prostiednictvim vasi platebni karty, kterou jste
vstupenku zaplatili, nebo na ucet, ze kterého nase spolecnost platbu za vstupenku
obdrzela.

5. Ochrana osobnich udaju
5.1. Zakaznik bere na védomi, Ze Spravce v souvislosti s uzaviranim Smlouvy a za Ucelem plnéni
SluZeb a povinnosti dle Smlouvy zpracovava osobni Udaje Zakaznikd, které Zakaznici Spravci
dobrovolné poskytnou. Spravce zpracovava osobni Udaje Zakaznikd dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
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nafizeni o ochrané osobnich adajd) (dale jen ,Nafizeni“) a dalSich navazujicich ¢ci
provadécich predpisl v oblasti ochrany osobnich udaja.

5.2. Osobni Udaje zpracovdvané dle predchoziho ¢lanku 5.1 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek zahrnuji zejména udaje, které Zakaznik vyplni v rdmci formulare pti sjednavani
Smlouvy, Udaje, které poskytne v ramci vzajemné komunikace mezi Zdkaznikem a Spravcem,
¢i udaje, které si o Zakaznikovi vytvori Spravce na zakladé vlastni ¢innosti. Témito osobnimi
udaji Zakaznika jsou zejména:

a) Jméno a pfijmeni
b) Kontaktni idaje

5.3. Ucastnik vyplnénim a odeslanim formulafe prihlasky potvrzuje pravdivost viech udajl
zadanych na tomto formulafi. Poskytnuti vSech Udaja uvedenych v ramci formulare ¢i jiné
sdéleni osobnich udaju Zakaznika Sprévci je zcela dobrovolné, avsak jejich neposkytnuti
mUzZe mit za nasledek omezeni nebo vylou¢eni moznosti poskytnuti Sluzeb Spravce.

5.4. Zatrzenim pole ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udajd“ v ramci formulare ndkupu
Vstupenky Poptavajici udéluje Spravci souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdaji dle
¢lanku 5.2 téchto Obchodnich podminek.

5.5. Zakaznik jako subjekt Udaji ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajlim, jejich opravu
nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, pravo vznést ndmitku proti zpracovani, jakoz i
pravo na prenositelnost osobnich udajd, jez mlze uplatnit vici Spravci.

6. Zavérecna ustanoveni
6.1. Pfredmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek je Uprava smluvnich vztah(l mezi
Provozovatelem a Zakaznikem pfi poskytovani Sluzby.
6.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem jejich zvetejnéni.
Provozovatel si vyhrazuje pravo Vseobecné obchodni podminky ménit. Zménu a jeji uéinnost
Provozovatel zverejni vhodnym zplsobem na internetovych strankach www.kinosokol.cz

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.11.2022
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